
Stakeholder Partnerships,  
Education & Communication Program

VITA/TCE and IRS Resources

The IRS-sponsored Volunteer Income Tax Assistance (VITA) and Tax Counseling for the Elderly (TCE) 
programs have been offering free tax preparation and financial education & asset building programs to 
millions of taxpayers since 1969. These programs help individuals prepare their tax returns for FREE. VITA/
TCE programs provide a positive economic impact in communities across the country. The mission of these 
programs is to provide free tax return preparation for low-to-moderate income and elderly taxpayers.

VOLUNTEER INCOME TAX ASSISTANCE (VITA) & TAX COUNSELING FOR THE ELDERLY (TCE)

Learn how to make a difference in your community by volunteering or learn how to become a VITA/TCE program partner.

Learn about  
different Volunteer Roles

Partner with us to  
help your community

Learn more about  
the VITA/TCE programs

Locate Free Tax Return 
Preparation near you

IRS ONLINE ACCOUNT ACCESS TOOLS

Access personal tax information, business tax information, make payments, obtain account transcripts or notices. 

Sign-in or Set-up  
your IRS on-line account

Make a payment or 
apply for payment plan

IRS2Go - Official  
mobile app of the IRS

Get an Identity 
Protection PIN (IP PIN)

ADDITIONAL INFORMATION & RESOURCES

Utilize IRS on-line interactive tools, IRS on-line resources, or other resources to help navigate your issue or question

Interactive  
Tax Assistant

Earned Income Tax 
Credit (EITC) Assistant

Low Income  
Taxpayer Clinics

Taxpayer  
Advocate Service

Let Us Help You  
We can help you online, 
by phone or in-person

FOLLOW IRS on Social Media

Share your VITA/TCE experience with: #VITAvolunteer

Speaking Taxes  
in Your Language
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Stakeholder Partnerships,  
Education & Communication Program

Recursos de VITA/TCE y del IRS

Los programas de Asistencia Voluntaria al Contribuyente con los Impuestos sobre los Ingresos (VITA, por sus siglas en inglés)  y de 
Asesoramiento Tributario para los Ancianos (TCE, por sus siglas en inglés) patrocinados por el IRS ofrecen preparación de impuestos gratuita 
y programas de educación financiera y la creación de activos a millones de contribuyentes desde 1969. Estos programas ayudan a las 
personas a preparar sus declaraciones de impuestos GRATIS. Los programas VITA/TCE proporcionan un impacto económico positivo en las 
comunidades de todo el país. La misión de estos programas es brindar la preparación de las declaraciones de impuestos de forma gratuita 
para los contribuyentes de ingresos bajos a moderados y personas de edad avanzada.

ASISTENCIA VOLUNTARIA AL CONTRIBUYENTE CON LOS IMPUESTOS SOBRE LOS INGRESOS (VITA) Y 

ASESORAMIENTO TRIBUTARIO PARA LOS ANCIANOS (TCE)

Infórmese sobre cómo marcar la diferencia en su comunidad siendo voluntario o aprenda cómo convertirse en un socio del programa VITA/TCE.

Infórmese sobre los 
diferentes roles de 

voluntarios (en inglés)

Asóciese con nosotros 
para ayudar a su  

comunidad (en inglés)
Aprenda más sobre los 
programas de VITA/TCE

Localice la preparación 
gratuita de la declaración 

de impuestos cerca de 
usted (en inglés)

HERRAMIENTAS DE ACCESO A LA CUENTA EN LÍNEA DEL IRS

Acceda a la información de impuestos personal, información de impuestos de negocios, realice pagos, obtenga trascripciones de cuentas o avisos. 

Inicie sesión o  
establezca su cuenta 

en línea del IRS

Realice un pago 
o solicite un plan

de pagos
IRS2Go - Aplicación móvil 

oficial del IRS

Obtenga un PIN para 
la Protección de  

la Identidad (IP PIN)

INFORMACIÓN ADICIONAL Y RECURSOS

Utilice las herramientas interactivas en línea del IRS, los recursos en línea del IRS u otros recursos para ayudar a abordar su problema o pregunta.

Asistente Tributario 
Interactivo

Asistente para el Crédito 
tributario por ingreso del 

trabajo (EITC)

Clínicas para 
Contribuyentes de 

Bajos Ingresos
Servicio del Defensor del 

Contribuyente

Permítanos ayudarle 
Nosotros podemos ayudarle 

en línea, por teléfono 
o en persona

SIGA AL IRS en las redes sociales

Comparta su experiencia con VITA/TCE en: #voluntariodeVITA

Hable sobre impuestos 
en su idioma
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