
Volunteer Income Tax Assistance (VITA) 
and Tax Counseling for the Elderly (TCE)

Sứ mệnh của các chương trình chuẩn bị tờ khai VITA/TCE là hỗ trợ người đóng thuế đủ điều kiện hoàn 
thành nghĩa vụ thuế của mình bằng cách cung cấp dịch vụ chuẩn bị tờ khai thuế miễn phí và chính xác.

Tại một địa điểm 
VITA/TCE bạn sẽ 

• Nhận phục vụ chuyên nghiệp và lịch sự

• Không bao giờ được yêu cầu trả tiền cho các dịch vụ tại
địa điểm VITA/TCE, bao gồm các khoản thanh toán từ
tiền hoàn thuế của tiểu bang hoặc liên bang

• Không bao giờ được yêu cầu quyên góp cho các dịch vụ
của VITA/TCE

• Không bao giờ lo lắng rằng tờ khai thuế và thông tin cá
nhân của bạn sẽ được chia sẻ hoặc sử dụng để bán cho
bạn các sản phẩm hoặc dịch vụ bổ sung

• Không bao giờ được yêu cầu ký hoặc chấp nhận tờ khai
có chứa thông tin không chính xác

• Luôn luôn xem xét tờ khai thuế của bạn với người khai
thuế trước khi bạn cho phép nộp tờ khai

• Đảm bảo tiền hoàn thuế của bạn được chuyển vào tài
khoản ngân hàng hoặc địa chỉ của bạn

• Luôn trả lại cho bạn hồ sơ thuế gốc

• Mong đợi được đối xử một cách chuyên nghiệp và tôn
trọng mà không sợ trả thù

Nếu bạn có lo ngại hoặc 
khiếu nại – hãy báo cáo 
ngay
Báo cáo các hành vi vi phạm đáng 
ngờ hoặc lo ngại mà bạn gặp phải 
hoặc đã trải qua. Quét mã QR bên 
dưới hoặc gửi email cho chúng tôi 
tại: ts.voltax@irs.gov  

Trách nhiệm & Ảnh hưởng

Niềm tin trong IRS và tổ chức 
đối tác tài trợ địa phương bị đe 
dọa khi các tiêu chuẩn đạo đức 
không được tuân theo. Tờ khai 
gian lận khai báo thu nhập, tín 
thuế hoặc khấu trừ không chính 
xác có thể dẫn đến nhiều năm 
tương tác với IRS và có thể dẫn 
đến định mức thuế bổ sung cùng 
với tiền lãi và hình phạt. Điều 
này có thể dẫn đến một gánh 
nặng cực lớn. Nếu có điều gì đó 
bất thường hãy báo cáo ngay. 
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